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บทคัดย่อ

	 บทความนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในการป้องกันและ 
ปราบปรามอาชญากรรมให้แก่นักท่องเที่ยวในพื้นที่ สน.พญาไทและหาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมให้แก่นักท่องเที่ยวในพื้นที่ สน.พญาไท 
โดยการศึกษานี ้เป็นการศึกษาการวจิยัเชิงปริมาณ การเกบ็รวบรวมข้อมูลครัง้นีใ้ช้วธิกีารแบบสอบถาม โดยเป็นการ
ศึกษาค้นคว้าจากต�ำรา เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และเว็บไซต์ต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการสอบถามจากผู้มีความ
รู้ และความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับงานวิจัย

		  จากการศึกษาพบว่า การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมให้แก่นักท่องเที่ยวในพื้นที่ สน.พญาไท นั้น มีความส�ำคัญเนื่องจากนักท่องเท่ียวเป็น
บุคคลที่เสี่ยงจะตกเป็นเป้าหมายของการก่ออาชญากรรมได้โดยง่าย ซึ่งการศึกษาปัญหาและอุปสรรคของ 
เจ้าหน้าที่ต�ำรวจในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมให้แก่นักท่องเที่ยวจึงมีความส�ำคัญ เพื่อหาแนวทาง
การแก้ไขหรือการเพิ่มประสิทธิภาพในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมนั้น ต้องท�ำการศึกษาทั้งในส่วน
ของนโยบายและการปฏิบัติงาน โดยในส่วนของนโยบายพบว่า นโยบายมีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตาม
นโยบาย ดังนั้น ควรมีการเสริมสร้างทักษะด้านการปฏิบัติงานฉุกเฉิน จัดหาทรัพยากรและอุปกรณ์ที่จ�ำเป็นเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน พัฒนาระบบเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการท�ำงาน การน�ำระบบเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้
ในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล และสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ค�ำส�ำคัญ: การเพิ่มประสิทธิภาพ; การปฏิบัติงาน; เจ้าหน้าที่ต�ำรวจ; การป้องกันและปราบปราม; สถานี
ต�ำรวจนครบาลพญาไท

Abstract

	 This research article aims to study the problems and obstacles of police officers in 
preventing and suppressing crimes for tourists in the area of Phaya Thai Police Station and to 
find ways to increase the efficiency of police officers’ operations in preventing and suppressing 
crimes for tourists in the area of Phaya Thai Police Station This study is a quantitative research 
study. The data collection method is a questionnaire. The study is a research from textbooks, 
documents, concepts, theories, and various websites, including inquiries from people with 
knowledge and expertise in research.

	 The study has shown that increasing the efficiency of police officers in preventing and 
suppressing crimes for tourists in the area of ​​Phaya Thai Police Station is important because 
tourists are people who are at risk of easily becoming targets for crimes. Therefore, studying 
the problems and obstacles of police officers in preventing and suppressing crimes for tourists 
is important. In order to find solutions or inc rease the efficiency of crime prevention and 
suppression, both policy and operation must be studied. In terms of policy, it was found that 
there are problems and obstacles in implementing the policy. Therefore, emergency operations 
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skills should be strengthened, necessary resources and equipment should be provided to 
support operations, technology systems should be developed to support operations, technology 
systems should be applied to store and process data, and cooperation should be created with 
relevant agencies.

Keywords: Efficiency; Operation; Police; Preventing and Suppressing; Phaya Thai Police 
Station

1. บทน�ำ

	 1.1	ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

			   ประเทศไทยเป็นประเทศทีมี่รายได้หลกัมาจากการท่องเท่ียว ช่วงก่อนท่ีมกีารแพร่ระบาดของไวรสั 
โคโรน่า-2019 เคยรบันักท่องเท่ียวมากท่ีสดุถึง 40 ล้านคนต่อปี โดยนกัท่องเทีย่วแต่ละคนมค่ีาเฉลีย่ของการใช้จ่าย
ภายในประเทศไทยประมาณ 40,000-50,000 บาทต่อคน คิดเป็นรายได้ของประเทศประมาณ 3 ล้านล้านบาท 
หรือคิดเป็นร้อยละ 10 ของจีดีพี (Gross Domestic Product: GDP) โดยเป็นรายได้ที่มาจากนักท่องเที่ยวต่าง
ประเทศประมาณ 2 ล้านล้านบาท ในส่วนที่เหลือมาจากนักท่องเที่ยวชาวไทยประมาณ 1 ล้านล้านบาท เมืองที่
นักท่องเที่ยวนิยมมาท่องเที่ยวมากที่สุดในอันดับต้น ๆ  ของประเทศไทยแห่งหนึ่งคือกรุงเทพมหานคร เหตุเพราะ
นอกจากเป็นเมืองท่ีได้รับการกล่าวขานว่าเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวจากทั่วโลกแล้ว ยังพบว่า 
เป็นเมืองท่ีได้รับการค้นหาจากเว็บไซต์ในการจองที่พักติดอันดับหนึ่งในสิบจากการถูกค้นหามากที่สุดอีกด้วย 
นอกจากนี ้การจดัอนัดบัของรางวลัจากผูอ่้าน (Reader’s Choice Awards 2022) ของนติยสาร เดสตินเอเชยีน 
(DestinAsian) พบว่ากรงุเทพมหานครถกูจดัอนัดับให้เป็นเมอืงทีน่่าท่องเทีย่วอนัดับหนึง่ของเอเชยีแปซิฟิก ประจ�ำปี 
พ.ศ. 2565 สอดคล้องกับนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ที่ตั้งเป้าหมายให้
กรุงเทพมหานครเป็นเมืองท่องเที่ยวอันดับหนึ่งของโลก5 

			   การมีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นจ�ำนวนมาก สิ่งที่พึงระมัดระวังอย่างยิ่ง 
คือ การเฝ้าระวังมิให้เกิดอาชญากรรมในพื้นที่ เพื่อให้พื้นที่มีความปลอดภัย สถานีต�ำรวจนครบาลพญาไท เป็น
สถานีต�ำรวจนครบาลแห่งหนึ่งที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ซึ่งรวมไปถึง
อาชญากรรมที่จะเกิดขึ้นแก่นักท่องเที่ยวด้วย ในแต่ละวันจะมีอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในพื้นที่หลายรูปแบบ ทั้งนี้ 
ในปี พ.ศ. 2564 พบว่ามีคดีต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับคนไทยและนักท่องเที่ยวต่างชาติในเขตการดูแลของสถานี
ต�ำรวจนครบาลพญาไท เป็นคดีความผิดฐานท�ำร้ายร่างกาย 5 คดี ฐานชิงทรัพย์ 1 คดี ฐานวิ่งราวทรัพย์ 1 คดี 
ฐานลกัทรพัย์ 37 คดี ฐานกรรโชกทรพัย์ 1 คด ีฐานฉ้อโกง 39 คด ีฐานยกัยอกทรพัย์ 51 คด ีและฐานท�ำให้เสยีทรพัย์ 
11 คดี6 ส�ำหรับปี พ.ศ. 2565 พบว่า มีจ�ำนวนคดีเพิ่มขึ้น โดยมีคดีความผิดฐานฆ่าผู้อื่น 1 คดี ฐานท�ำร้ายร่างกาย 

	 5 กรมประชาสัมพันธ์, “โฆษกรัฐบาลเผย นายกฯ ปลื้มผลการจัดอันดับ Reader’s Choice Awards 2022 ของนิตยสาร DestinAsian 
จัดให้ กรุงเทพฯ เป็น Best City รวมทั้ง ภูเก็ต สมุย ครองอันดับ 3 และ 4 เกาะที่ดีที่สุด,” แก้ไขครั้งล่าสุด 2565, สืบค้นเมื่อวันที่ 20 มกราคม 2566, 
https://www.prd.go.th/th/content/page/index/id/83669/
	 6 สถานีต�ำรวจนครบาลพญาไท, “สถิติอาชญากรรมในเขตพื้นที่ สน.พญาไท ประจ�ำปี 2564,” แก้ไขครั้งล่าสุด 2564, สืบค้นเมื่อ วันที่ 25 
มกราคม 2566, https://www.phayathai.metro.police.go.th/
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18 คดี ฐานข่มขืนกระท�ำช�ำเรา 1 คดี ฐานวิ่งราวทรัพย์ 3 คดี ฐานลักทรัพย์ 55 คดี ฐานฉ้อโกง 23 คดี ฐาน

ยักยอกทรัพย์ 21 คดี และฐานท�ำให้เสียทรัพย์ 12 คดี7 ปริมาณอาชญากรรมที่เพ่ิมขึ้นดังกล่าว ส่งผลท�ำให ้

นักท่องเที่ยวรู้สึกไม่ปลอดภัย และอาจส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครครั้งต่อไปได้ ท�ำให้

มีข้อพิจารณาถึงปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ตลอดจนแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมให้แก่นักท่องเที่ยวในพื้นที่ สน.พญาไท

	 1.2	วัตถุประสงค์

			   1.2.1	เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในการป้องกันและปราบปราบ

อาชญากรรมให้แก่นักท่องเที่ยวในพื้นที่ สน.พญาไท

			   1.2.2	เพือ่ศกึษาหาแนวทางการเพ่ิมประสิทธภิาพของการปฏบิติัของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจในการป้องกัน

และปราบปรามอาชญากรรมให้แก่นักท่องเที่ยวในพื้นที่ สน.พญาไท

	 1.3	ขอบเขตการวิจัย

			   การศึกษานี้ มุ่งศึกษาปัญหาและอุปสรรคของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในการป้องกันและปราบปราม

อาชญากรรมให้แก่นักท่องเที่ยวในพื้นที่ สน.พญาไทและศึกษาหาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัติ

ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมให้แก่นักท่องเที่ยวในพื้นที่ สน.พญาไท

	 1.4	ระเบียบวิธีวิจัย

			   การศึกษานี้ เป็นการศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) การเก็บรวบรวมข้อมูล

คร้ังนีใ้ช้วธีิการแบบสอบถาม โดยการศกึษาค้นคว้าจากต�ำรา เอกสาร แนวคิด ทฤษฎ ีและเวบ็ไซต์ต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง 

รวมถงึการสอบถามจากผูม้คีวามรู ้และความเชีย่วชาญเกีย่วกบังานวิจยัแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้มรีายละเอยีดต่าง ๆ  

เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังต่อไปนี้ ส่วนที่ 1 เป็นการสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 

(Personal Data) ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 เป็นข้อค�ำถามเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติ

งานของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมให้แก่นกัท่องเทีย่วในภาคนโยบาย และภาค

การปฏบิตังิาน ส่วนที ่ข้อค�ำถามเกีย่วกบัแนวทางการเพ่ิมประสิทธภิาพการปฏบิติังานของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจในการ

ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมให้แก่นักท่องเที่ยวในพื้นที่สน.พญาไท ส่วนที่ 4 ค�ำถามปลายเปิด เกี่ยวกับ

ข้อเสนอแนะการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิติังานของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม

ให้แก่นักท่องเที่ยวในพื้นที่ สน.พญาไท แล้วน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ผลเชิงบรรยาย

	 	 โดยการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ ได้น�ำผลการประมวลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โปรแกรม SPSS for 

Windows และใช้สถิติ 2 ประเภท ได้แก่

	 7 สถานีต�ำรวจนครบาลพญาไท, “สถิติอาชญากรรมในเขตพื้นที่ สน.พญาไท ประจ�ำปี 2565,” แก้ไขครั้งล่าสุด 2565, สืบค้นเมื่อ วันที่ 25 

มกราคม 2566, https://www.phayathai.metro.police.go.th/
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		  1) สถิติพรรณนา ( Descriptive Statistics) จะใช้ค่าสถิติประเภทร้อยละ และค่าเฉลี่ยโดยเป็นการ

น�ำเสนอลักษณะต่าง ๆ ของข้อมูลชั้นต้น เช่น ข้อมูลภูมิหลังส่วนบุคคล ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ชั้นยศ 

ฝ่ายงาน และอายรุาชการ ข้อมลูเกีย่วกบัปัญหาอปุสรรคในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมด้านนโยบาย

และด้านการปฏิบัติงานและแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจในการป้องกัน

และปราบปรามอาชญากรรมบนท้องถนนให้แก่นักท่องเที่ยว ในพื้นที่ สน.พญาไท

		  2) สถติอินมุาน (Inferential Statistics) เป็นสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์หาความแตกต่างของค่าเฉลีย่

ระหว่างกลุม่ของตวัแปรข้อมูลส่วนบคุคลกับปัญหาและอปุสรรคในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมและ

แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม 

บนท้องถนนให้แก่นักท่องเที่ยว ในพื้นที่ สน.พญาไท มีการก�ำหนดค่านัยส�ำคัญ (Significance) ทางสถิติที่ระดับ 

0.05 และการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานกับแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมบนท้องถนนให้แก่นกัท่องเทีย่ว 

ในพื้นที่ สน.พญาไท มีการก�ำหนดค่านัยส�ำคัญ (Significance) ทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 1.5	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

			   1.5.1	ทราบปัญหาและอปุสรรคของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจในการป้องกนัและปราบปราบอาชญากรรม

ให้แก่นักท่องเที่ยวในพื้นที่ สน.พญาไท

			   1.5.2	ทราบถึงแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจในการป้องกัน

และปราบปรามอาชญากรรมให้แก่นักท่องเที่ยวในพื้นที่ สน.พญาไท

2. ผลการศึกษาวิจัย

	 จากการศึกษาเรื่องการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในการป้องกันและ 

ปราบปรามอาชญากรรมให้แก่นักท่องเที่ยวในพื้นที่ สน.พญาไท พบว่ามีประเด็นที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้

	 2.1	แนวคิดที่เกี่ยวข้อง

			   2.1.1	แนวคิดเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพ

				    จากการค้นคว้าของผูเ้ขียนพบว่า แนวทางในการปฏบิตังิานเพือ่ให้เกดิประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิาน มีแนวทางที่หลากหลายประกอบด้วย การท�ำความเข้าใจและก�ำหนดแนวความคิดของการท�ำงานให้

กระจ่างชัด การใช้หลักสามัญส�ำนึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นของงาน การให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำที่ถูกต้อง

สมบูรณ์การรักษาระเบียบวินัยในการท�ำงาน การปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม การท�ำงานต้องเชื่อถือได้ มีความ

รวดเร็ว ทันเวลา บริการอย่างเพียงพอและได้มาตรฐาน รวมถึงการมีคุณธรรมจริยธรรมในการท�ำงาน มีความ

ซื่อสัตย์ สุจริต มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการปฏิบัติงาน8 

	 8 เฉลิมเกียรติ แก้วหอม, “แนวความคิด ทฤษฎีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน, ” แก้ไขครั้งล่าสุด 2555,  สืบค้นเมื่อ 25 กันยายน 2566, 

https://www.sukanrat.blogspot.com/2012/09/blog-post_804.html/
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			   2.1.2	แนวคิดเกี่ยวกับการป้องกันอาชญากรรม

				    ซ.ีอาร์.เจฟฟรย์ี (C.R. Jeffery) ได้เสนอตัวแบบในการป้องกันอาชญากรรมเชิงสภาพแวดล้อม 

(Environmental Crime Prevention) ว่าหมายถึง การป้องกันอาชญากรรมตามสถานการณ์ (Situational 

Crime Prevention) เป็นแนวทางลดอาชญากรรม ด้วยวิธีการท�ำให้ไม่สามารถประกอบอาชญากรรมได้ ไม่ว่า 

ผู้กระท�ำผิดจะมีแรงจูงใจหรือความประสงค์ในการกระท�ำผิดหรือไม่ รวมทั้งเป็นการป้องปรามผู้กระท�ำผิดจาก

การประกอบอาชญากรรม ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า การป้องกันอาชญากรรมตามสถานการณ์ มีจุดมุ่งเน้นท่ีแตกต่าง

จากทฤษฎีทางอาชญาวิทยาอื่น ๆ เนื่องจากต้องการลดโอกาสของอาชญากรรมมากกว่าการบ�ำบัดฟื้นฟูแก้ไข 

ผู้กระท�ำผิดโดยมีพื้นฐานบนความเชื่อท่ีว่าอาชญากรรมมักเป็นเร่ืองของโอกาส ดังนั้น จึงมีเป้าหมายเพื่อ

เปลี่ยนแปลงปัจจัยทางบริบทหรือสภาพแวดล้อม เพ่ือจ�ำกัดโอกาสของผู้กระท�ำผิดในการเข้าไปมีส่วนร่วมกับ

พฤติกรรมอาชญากร9 

	 2.2	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

			   จากการศึกษาเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในการป้องกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมให้แก่นกัท่องเทีย่วในพ้ืนที ่สน.พญาไท พบข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดงัต่อไปนี้

ตารางที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 9 นทัธ ีจิตสว่าง, “การป้องกันอาชญากรรม: บททบทวนวรรณกรรม, ” แก้ไขคร้ังล่าสดุ 2557, สืบค้นเมือ่ 20 กนัยายน 2566, http://www.
nathee-chitsawang.com/ป้องกันอาชญากรรม-บท/

ปัจจัยส่วนบุคคล จ�ำนวนคน ร้อยละ

เพศ
ชาย 155 96.9

หญิง 5 3.1

อายุ

ระหว่าง 20-29 ปี 39 24.4

ระหว่าง 30-39 ปี 56 35.0

ระหว่าง 40-49 ปี 52 32.5

ระหว่าง 50-59 ปี 13 8.1

ชั้นยศ
สิบต�ำรวจตรี -ดาบต�ำรวจ 89 55.6

ร้อยต�ำรวจตรี-ร้อยต�ำรวจเอก 49 30.6

พันต�ำรวจตรีขึ้นไป 22 13.8

ฝ่ายงาน

ฝ่ายสืบสวน 16 10.0

ฝ่ายป้องกันและปราบปราม 66 41.3

ฝ่ายสอบสวน 57 35.6

ฝ่ายงานจราจร 21 13.1
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ตารางที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ)

			   ผลการศกึษาพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า เจ้าหน้าทีต่�ำรวจใน สน. พญาไท 
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เป็นเพศชาย จ�ำนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 96.9 เป็นเพศหญิง 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 

			   ด้านอายุ มากที่สุดเป็นผู้มีอายุระหว่าง 30-39 ปี จ�ำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 รองลงมา
อายุระหว่าง 40-49 ปี จ�ำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 และอายุระหว่าง 20-29 ปี จ�ำนวน 39 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.4 และอายุระหว่าง 50-59 ปี จ�ำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 8.1 ตามล�ำดับ

			   ด้านชัน้ยศ มากทีส่ดุเป็นผูมี้ชัน้ยศสบิต�ำรวจตรถีงึดาบต�ำรวจ  จ�ำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 55.6 
รองลงมาเป็นผู้มีชั้นยศร้อยต�ำรวจตรีถึงร้อยต�ำรวจเอก จ�ำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 30.6 และมีชั้นยศตั้งแต่
พันต�ำรวจตรีขึ้นไปจ�ำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 ตามล�ำดับ

			   ด้านฝ่ายงาน มากท่ีสุดเป็นผู้ปฏิบัติงานอยู่ฝ่ายป้องกันและปราบปราม จ�ำนวน 66 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 41.3 รองลงมาอยู่ฝ่ายสอบสวน จ�ำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 35.6 ฝ่ายงานจราจร จ�ำนวน 21 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.1 และฝ่ายสืบสวน จ�ำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 ตามล�ำดับ

			   ด้านอายุราชการ มากที่สุด มีอายุราชการไม่เกิน 10 ปี จ�ำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 40.6 
รองลงมามอีายรุาชการระหว่าง 11-20 ปี จ�ำนวน 59 คน คดิเป็นร้อยละ 36.9 อายรุะหว่าง 21-30 ปี จ�ำนวน 34 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.3 และอายุงานตั้งแต่ 31 ปี ขึ้นไป จ�ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามล�ำดับ

	 2.3	ปัญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมแก่นักท่องเที่ยว

			   จากการศึกษาเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมให้แก่นักท่องเที่ยวในพื้นที่ สน.พญาไท พบปัญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ต�ำรวจในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมแก่นักท่องเที่ยวดังต่อไปนี้

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของปัญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติงานและ
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมแก่นักท่องเที่ยว

ปัจจัยส่วนบุคคล จ�ำนวนคน ร้อยละ

อายุราชการ

ไม่เกิน 10 ปี 65 40.6

ระหว่าง 11-20 ปี 59 36.9

ระหว่าง 21-30 ปี 34 21.3

อายุตั้งแต่ 31 ปี ขึ้นไป 2 1.3

รวม 160 100

ปัญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ย  (S.D) ระดับความคิดเห็น

ภาคนโยบาย 4.65 .31 มากที่สุด

ภาคการปฏิบัติงาน 3.87 1.3 มาก

รวม 4.26 .78 มากที่สุด
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของปัญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติงานและ

แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมแก่นักท่องเทีย่ว (ต่อ)

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ ค่าเฉลี่ย  (S.D) ระดับความคิดเห็น

รวม 4.68 0.29 มากที่สุด 	

	 	 ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติงานของ 

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมแก่นักท่องเที่ยวภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่

ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.26) โดยภาคนโยบายพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของ

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมแก่นักท่องเท่ียวอยู่ในระดับ

มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.65) และภาคการปฏิบัติงานพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมแก่นักท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉล่ีย = 3.87) และแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.68)

	 2.4	อภิปรายผลการศึกษา

			   จากการศึกษาเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจในการป้องกัน 

และปราบปรามอาชญากรรมให้แก่นักท่องเที่ยวในพื้นที่ สน.พญาไท สามารถอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้

	 		  2.4.1	ปัญหาและอุปสรรคในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม

				    การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในการป้องกันและปราบปราม

อาชญากรรมให้แก่นักท่องเที่ยวในพื้นที่ สน.พญาไท นั้น มีความส�ำคัญเนื่องจากนักท่องเท่ียวเป็นบุคคลที่เสี่ยง 

จะตกเป็นเป้าหมายของการก่ออาชญากรรมได้โดยง่าย ดังนั้น การศึกษาปัญหาและอุปสรรคของเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมให้แก่นักท่องเที่ยวจึงมีความส�ำคัญ เพื่อหาแนวทางการ

แก้ไขหรือการเพิ่มประสิทธิภาพในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมนั้น โดยการศึกษาปัญหาและ

อุปสรรคของการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ต้องท�ำการศึกษาทั้งในส่วนของนโยบายและการปฏิบัติ

งาน โดยในส่วนของนโยบายพบว่า มีการก�ำหนดนโยบายไว้หลายประการ ซ่ึงล้วนแต่เป็นนโยบายท่ีเหมาะสม 

แต่กลับมีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว เช่น การก�ำหนดให้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจต้องจับ

ผู้ก่อเหตุได้อย่างรวดเร็ว แต่ในทางปฏิบัติอาจไม่สามารถด�ำเนินการตามนโยบายดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เนื่องจากมีอุปสรรคในด้านการสื่อสารกับผู้เสียหายซึ่งเป็นชาวต่างชาติ ท�ำให้กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง 

รวมไปถึงการแสวงหาพยานหลักฐานจากที่เกิดเหตุมีความล่าช้า ส่งผลท�ำให้การจับกุมผู้ก่อเหตุล่าช้าตามไป

ด้วย และถึงแม้จะมีการก�ำหนดเป็นนโยบายว่าต้องมีการติดตั้งกล้องวงจรปิดในพื้นที่อย่างทั่วถึงเพื่อสร้างความ

ปลอดภัยและป้องกันเหตุอาชญากรรม แต่ในทางข้อเท็จจริงการติดต้ังกล้องวงจรปิดยังไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ 

เป็นต้น ขณะเดียวกัน วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานไม่ทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์ วัสดุอุปกรณ์ไม่

เพียงพอ เช่น การติดกล้องติดตัวเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจในขณะปฏิบัติหน้าที่ เป็นต้น
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			   2.4.2	แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

				    ปัจจุบัน สน.พญาไทได้ให้ความส�ำคัญกับแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

โดยมีการก�ำหนดแนวทางการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่แต่ละฝ่ายอย่างชัดเจน ผู้บังคับบัญชาให้ค�ำแนะน�ำ 

ในการปฏิบัติหน้าที่แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา รวมถึง ให้การปฏิบัติหน้าที่ต้องยึดถือความยุติธรรมเป็นหลัก แต่เม่ือ

พิจารณาในบริบทของการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมแก่นักท่องเที่ยวพบว่าด้วยพื้นที่ความรับผิดชอบ

ของ สน.พญาไทนั้น มีสถานที่ท่องเท่ียวตั้งอยู่เป็นจ�ำนวนมาก นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย

ประกอบไปด้วยผู้คนหลากหลายเชื้อชาติ หลายภาษา ซึ่งไม่ได้จ�ำกัดเฉพาะนักท่องเที่ยวที่ใช้ภาษาอังกฤษเท่านั้น 

ส่งผลท�ำให้ตัวของนักท่องเที่ยวเองไม่สามารถส่ือสารภาษาไทยและภาษาอังกฤษได้ เช่น นักท่องเที่ยวชาวจีน  

ญ่ีปุน่ เกาหลี แม้ใน สน.พญาไทจะมเีจ้าหน้าทีบ่างส่วนสามารถสือ่สารภาษาองักฤษได้ แต่กข็าดก�ำลงัพลทีม่คีวาม

รู้ความสามารถในด้านการสื่อสารภาษาต่างประเทศอื่น ๆ กับนักท่องเที่ยว และเมื่อพิจารณาจากผลการศึกษา

ต่อไปผู้เขียนพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในการป้องกันและปราบปราม

อาชญากรรมแก่นักท่องเที่ยว ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของอานันท์ สุทธินันท์และคณะ 

ที่ท�ำการศึกษาเรื่อง แนวทางการป้องกันการตกเป็นเหยื่อการประทุษร้ายต่อทรัพย์ของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

ในเขตพื้นที่สถานีต�ำรวจนครบาลชนะสงคราม โดยผลการศึกษาพบว่า อุปสรรคในการบังคับใช้กฎหมายของ 

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจประกอบด้วย การสื่อสารภาษาต่างประเทศ กล้องวงจรปิดช�ำรุดเสียหาย มีไม่เพียงพอ และ 

ไม่สามารถเรียกดูได้เป็นปัจจุบัน

	 		  2.4.3	แนวทางการป้องกันความปลอดภัย

				    แนวทางการป้องกันการตกเป็นเหยื่อการประทุษร้ายต่อทรัพย์ของนักท่องเที่ยวต่างชาติ

ประกอบด้วยจดัสภาพแวดล้อมใหป้ลอดภัย พฒันาแอพพลิเคชั่นส�ำหรบันักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทุกคนที่เข้ามา

ท่องเทีย่วในประเทศไทยได้ทราบข้อมลู การประชาสมัพนัธ์และแจ้งเตอืนภยั รวมถงึประยกุต์ใช้สถติอิาชญากรรม

ในการวิเคราะห์แผนที่อาชญากรรม แต่ละช่วงเวลาเพ่ือการจัดสายตรวจเดินเท้าหรือต�ำรวจชุมชน เพ่ือป้องกัน

อาชญากรรม และการประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวทราบถึงเวลาและสถานท่ีเส่ียงภัย และสร้างความร่วมมือ

ระหว่างเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ ผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาเรื่อง การปฏิบัติ

งานด้านการป้องกันอาชญากรรมต�ำรวจภูธรจังหวัดนครปฐม ซึ่งเสนอแนะว่า แนวทางการแก้ไขปัญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของข้าราชการต�ำรวจ ควรมีการบริหาร

จัดการด้านก�ำลังพล ด้านวัสดุอุปกรณ์ให้เหมาะสมเพียงพอต่อการปฏิบัติงานมีการฝึกอบรม ด้านความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับงานในหน้าที่และด้านกฎหมายระเบียบที่เกี่ยวข้อง10

	 10 อานันท์ สุทธินันท์, เสกสัณ เครือค�ำ และ โสรัตน์ กลับวิลา, “แนวทางการป้องกันการตกเป็นเหยื่อการประทุษร้ายต่อทรัพย์ของ 

นกัท่องเทีย่วต่างชาตใินเขตพ้ืนทีส่ถานตี�ำรวจนครบาลชนะสงคราม,” วารสารวชิาการอาชญาวทิยาและนิตวิทิยาศาสตร์ 7, ฉ. 2 (กรกฎาคม - ธนัวาคม 

2564): 108-121.
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3. สรุปผล และข้อเสนอแนะ

	 จากการศกึษาเกีย่วกบัปัญหาและอปุสรรคของการปฏบิติังานของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจในการป้องกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมแก่นักท่องเที่ยวแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ 

ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมให้แก่นักท่องเที่ยวสามารถสรุปได้ดังนี้10

	 3.1	สรุปผล

			   การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในการป้องกันและปราบปราม

อาชญากรรมให้แก่นักท่องเท่ียวในพื้นท่ี สน.พญาไท น้ัน มีความส�ำคัญเนื่องจากนักท่องเที่ยวเป็นบุคคลที่เสี่ยง 

จะตกเป็นเป้าหมายของการก่ออาชญากรรมได้โดยง่าย ดังนัน้ การศกึษาปัญหาและอปุสรรคของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจ

ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมให้แก่นกัท่องเทีย่วจงึมคีวามส�ำคญั เพือ่หาแนวทางการแก้ไขหรอืการ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมนั้น โดยการศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการ

ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ต้องท�ำการศกึษาทัง้ในส่วนของนโยบายและการปฏบิตังิาน โดยในส่วนของ

นโยบายพบว่า นโยบายมีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามนโยบาย เช่น การก�ำหนดให้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจต้อง

จบัผูก่้อเหตไุด้อย่างรวดเรว็ แต่ในทางปฏบิตัอิาจไม่สามารถด�ำเนนิการตามนโยบายดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น ควรมีการเสริมสร้างทักษะด้านการปฏิบัติงานฉุกเฉิน จัดหาทรัพยากรและอุปกรณ์ที่จ�ำเป็นเพื่อสนับสนุน

การปฏบิตังิาน พฒันาระบบเทคโนโลยีเพือ่สนับสนนุการท�ำงาน การน�ำระบบเทคโนโลยมีาประยกุต์ใช้ในการจดัเกบ็

และประมวลผลข้อมูล และสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

			   เจ้าหน้าทีต่�ำรวจ สน.พญาไท ทีม่ช่ีวงอาย ุฝ่ายงาน แตกต่างกัน มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปัญหาและ

อุปสรรคในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมให้แก่นักท่องเที่ยวในภาคนโยบายแตกต่างกัน ซึ่งในขณะที ่

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจ สน.พญาไทที่มีเพศ ชั้นยศ อายุราชการ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค

ในการปฏิบัติงานในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมให้แก่นักท่องเที่ยวในภาคนโยบาย ไม่แตกต่างกัน

อย่างมนียัส�ำคัญทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 เจ้าหน้าทีต่�ำรวจ สน.พญาไททีม่เีพศ อาย ุชัน้ยศ ฝ่ายงาน และอายรุาชการ 

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานในการป้องกันและปราบปราม

อาชญากรรมให้แก่นกัท่องเทีย่วในภาคการปฏบิัตงิานแตกต่างกนั เจ้าหน้าทีต่�ำรวจ สน.พญาไททีม่ ีอาย ุฝ่ายงาน 

อายุราชการ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในการป้องกัน

และปราบปรามอาชญากรรมให้แก่นักท่องเที่ยวแตกต่างกัน เจ้าหน้าที่ต�ำรวจ สน.พญาไทที่มีเพศ ชั้นยศ ต่างกัน 

มีความคิดเห็นเกีย่วกบัแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม

ให้แก่นักท่องเท่ียวไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และการป้องกันและปราบปราม

อาชญากรรมให้แก่นักท่องเที่ยวกับแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจมี 

ความสัมพันธ์กันในเชิงบวกที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01

	 3.2	ข้อเสนอแนะ

			   จากการศึกษาเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในการป้องกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมให้แก่นักท่องเท่ียวในพืน้ที ่สน.พญาไท ควรครอบคลมุหลายด้าน เพือ่ให้เจ้าหน้าทีม่คีวาม

พร้อมและสามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้อย่างเหมาะสมและทันเวลา โดยมีแนวทางดังนี้
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			   3.2.1	เห็นควรมีการพัฒนาทักษะด้านภาษาและวัฒนธรรม โดยจัดให้มีการฝึกอบรมด้านภาษา 

ต่างประเทศส�ำหรับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ โดยเฉพาะภาษาที่นักท่องเที่ยวใช้ เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น 

และภาษาเกาหล ีนอกจากน้ี ควรมกีารอบรมเกีย่วกบัวฒันธรรมและพฤตกิรรมทีน่กัท่องเทีย่วซึง่อาจมคีวามแตกต่าง

ตามเชื้อชาติเพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารและให้บริการได้อย่างเข้าใจและเป็นมิตร

			   3.2.2	เห็นควรมีการเสริมสร้างทักษะด้านการปฏิบัติงานฉุกเฉิน เจ้าหน้าที่ควรได้รับการฝึกอบรม

เกีย่วกบัการจดัการกรณฉีกุเฉนิทีเ่กีย่วข้องกบันกัท่องเทีย่ว เช่น การช่วยเหลอืกรณทีีเ่กดิอาชญากรรม การตอบสนอง

ต่อเหตรุ้าย และการประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ  การฝึกอบรมเหล่านีจ้ะช่วยให้เจ้าหน้าทีส่ามารถปฏบิติังาน

ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

			   3.2.3	เห็นควรมกีารจัดหาทรัพยากรและอุปกรณท์ี่จ�ำเป็นเพือ่สนับสนุนการปฏิบตัิงาน ควรจัดให้

มีล่ามหรืออุปกรณ์แปลภาษาแบบเรียลไทม์ในสถานีต�ำรวจ นอกจากนี้ ควรมีการจัดหาทรัพยากรท่ีช่วยใน 

การเก็บข้อมูลและติดตามคดี เช่น ระบบฐานข้อมูลที่ทันสมัยและเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

			   3.2.4	เห็นควรมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการท�ำงาน การน�ำระบบเทคโนโลย ี

มาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล รวมถึงการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารและประสานงาน เช่น 

การตดิต้ังกล้องวงจรปิดทีส่ามารถตรวจจบัและรายงานเหตุการณ์ได้ทันท ีการใช้แอปพลิเคชนัส�ำหรับการแจ้งเหตุ

และติดตามคดีในระบบออนไลน์ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม

			   3.2.5	เหน็ควรมีการสร้างความร่วมมอืกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ควรสร้างความร่วมมอืกบัหน่วยงาน

ต่างประเทศและสถานทตู เพือ่ให้การช่วยเหลอืและการประสานงานในกรณทีีเ่กีย่วข้องกบันกัท่องเทีย่วเป็นไปได้

อย่างราบรืน่ การสร้างเครอืข่ายความร่วมมอืเหล่านีจ้ะช่วยให้สามารถรับมอืกับปัญหาทีเ่ก่ียวข้องกบันกัท่องเทีย่วได้

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น

			   3.2.6	เห็นควรมีการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันอาชญากรรมที่ โดยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ

พื้นที่ที่เกิดอาชญากรรมบ่อยและจัดท�ำแผนการลาดตระเวนและเฝ้าระวังในพ้ืนที่ดังกล่าว รวมถึงการให้ข้อมูล

และค�ำแนะน�ำด้านความปลอดภัยแก่นกัท่องเทีย่วผ่านแหล่งข้อมลูออนไลน์และสถานทีต่่าง ๆ เพ่ือให้นกัท่องเทีย่ว

มีความระมัดระวังมากขึ้น
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